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Apresentacao

Desde a década de noventa, uma série de reformas politicas e econdmicas vem sendo imple-
mentadas no Brasil. Estas reformas promoveram a reducao do estado flexibilizando e precarizan-
do as relagbes de trabalho, o que gerou a desregulamentacao dos direitos, duramente, conquis-
tados. O que causou grande impacto para os trabalhadores e para as trabalhadoras. No servico
publico e, em especial, nos 6rgaos militares nao é diferente. Trabalhar mais, com menos pessoas
e a tirania dos militares para com os servidores civis, afeta a dignidade da pessoa e cria um am-
biente desestabilizador, hostil, favorecendo o processo de adoecimento no local de trabalho.

E cada vez maior o nimero de servidores e servidoras que procuram o SINFA-RJ para relatar
situagcoes constrangedoras no local de trabalho, hoje entendidas como Assédio Moral.

Para refletir melhor sobre o Assédio Moral e Sexual nos érgaos militares, fomos buscar subsi-
dios na pesquisa da Dra. Margarida Barreto, “Violéncia, Saude e Trabalho - uma Jornada de Hu-
milhacdes’, mestra em psicologia Social pela PUC/SP e assessora do Sindicato dos Trabalhado-
res nas Industrias Quimicas, Farmacéuticas, Plasticas e Similares de Sao Paulo. De acordo com a
pesquisa, o assédio moral ou violéncia moral no trabalho é um fenémeno tao antigo quanto o
trabalho.Ele sempre aconteceunos espacos laborativos, levando trabalhadores e trabalhadoras
a exposicao constrangedoras, vexatérias e humilhantes produzindo também uma nova forma
de violéncia no local de trabalho.

Esta cartilha visa municiar as servidoras e servidores publicos civis do Ministério da Defesa (Ae-
rondutica, Exército e Marinha), com informacdes e reflexdes sobre o ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO
TRABALHO. REAJA! DENUNCIE!
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O que é assédio moral?

Assédio moral ou violéncia moral no trabalho ndo é um fenéme-
no novo. Pode-se dizer que ele é tao antigo quanto o trabalho.

A novidade reside na intensificacao, gravidade, amplitude e ba-
nalizacdo do fendbmeno e na abordagem que tenta estabelecer o
nexo-causal com aorganizacao do trabalho e tratd-locomonaoine-
rente ao trabalho. A reflexao e o debate sobre o tema sao recentes
no Brasil, tendo ganhado forca apés a divulgacao da pesquisa brasi-
leira realizada por Dra. Margarida Barreto. Tema da sua dissertacao
de Mestrado em Psicologia Social foi defendida em 22 de maio de
2000 na PUC/ SP, sob o titulo “Uma jornada de humilhag¢oes”

A primeira matéria sobre a pesquisa brasileira saiu na Folha de
Sao Paulo, no dia 25 de novembro de 2000, na coluna de Ménica
Bérgamo. Desde entao o tema tem tido presenca constante nos
jornais, revistas, radio e televisao, em todo pais. O assunto vem
sendo discutido amplamente pela sociedade, em particular no mo-
vimento sindical e no ambito do legislativo.

Em agosto do mesmo ano, foi publicado no Brasil o livro de
Marie France Hirigoyen “Harcelement Moral: la violence perverse

au quotidien”. O livro foi traduzido pela Editora Bertrand Brasil, com o titulo Assédio moral: a vio-
Iéncia perversa no cotidiano.

Atualmente existem mais de 80 projetos de lei em diferentes municipios do pais. Varios projetos
ja foram aprovados e, entre eles, destacamos: Sao Paulo, Natal, Guarulhos, Iracemapolis, Bauru, Ja-
boticabal, Cascavel, Sidrolandia, Reserva do Iguacu, Guararema, Campinas, entre outros. No ambito
estadual, o Rio de Janeiro, que, desde maio de 2002, condena esta pratica. Existem projetos em
tramitacao nos estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Pernambuco, Parang, Bahia, entre outros.
No ambito federal, ha propostas de alteracao do Cédigo Penal e outros projetos de lei.



O que é humilhacao?

Conceito: E um sentimento de ser ofendido/a, menosprezado/a,
rebaixado/a, inferiorizado/a, submetido/a, vexado/a, constrangido/a e
ultrajado/a pelo outro/a. E sentir-se um ninguém, sem valor, ind-
til. Magoado/a, revoltado/a, perturbado/a, mortificado/a, traido/a,
envergonhado/a, indignado/ae comraiva. Ahumilhagao causador,
tristeza e sofrimento.

E 0 que é assédio moral no trabalho?

E a exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras a situacées humi-
Ihantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jorna-
dadetrabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em
relacdes hierdrquicas autoritdrias e assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de longa duracao,
de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), desesta-
bilizando a relacao da vitima com o ambiente de trabalho e a organi-
zacao, forcando-o a desistir do emprego.

Caracteriza-se peladegradacao deliberada das condi¢cdes de traba-
Iho em que prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes em
relacdo a seus subordinados, constituindo uma experiéncia subjetiva
que acarreta prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador e a
organizacao. A vitima escolhida é isolada do grupo sem explicagoes,
passando a ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada
e desacreditada diante dos pares. Estes, por medo do desempregoea
vergonha de serem também humilhados associado ao estimulo cons-
tante a competitividade, rompem os lacos afetivos com a vitima e,
freqlientemente, reproduzem e reatualizam agdes e atos do agressor




no ambiente de trabalho, instaurando o ‘pacto da tolerancia e do siléncio’no coletivo, enquanto a vitima vai
gradativamente se desestabilizando e fragilizando, ‘perdendo’ sua auto-estima.

Em resumo: um ato isolado de humilhacao nao é assédio moral. Este, pressupde:

1. repeticao sistematica

2. intencionalidade (forcar o outro a abrir mao do emprego)

3. direcionalidade (uma pessoa do grupo é escolhida como bode expiatério)

4. temporalidade (durante a jornada, por dias e meses)

5. degradacao deliberada das condicoes de trabalho.

Entretanto, quer seja um ato ou a repeticdo deste ato, devemos combater firmemente por constituir uma
violéncia psicolégica, causando danos a saude fisica e mental, ndo somente daquele que é excluido, mas de
todo o coletivo que testemunha esses atos.

O desabrochar do individualismo reafirma o perfil do 'novo’ trabalhador: ‘auténomo, flexivel, capaz,
competitivo, criativo, agressivo, qualificado e empregavel. Estas habilidades o qualificam para a demanda
do mercado que procura a exceléncia e salde perfeita. Estar ‘apto’significa responsabilizar os trabalhadores
pelaformacao/qualificacdo e culpabiliza-los pelo desemprego, aumento da pobreza urbana e miséria, desfo-
cando a realidade e impondo aos trabalhadores um sofrimento perverso.

A humilhacdo repetitiva e de longa duracao interfere na vida do trabalhador e trabalhadora de modo
direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relagcdes afetivas e sociais, ocasionando graves danos a
saude fisica e mental*, que podem evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte,
constituindo um risco invisivel, porém concreto, nas relagdes e condicdes de trabalho.

A violéncia moral no trabalho constitui um fenémeno internacional segundo levantamento recente da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) com diversos paises desenvolvidos. A pesquisa aponta para

disturbios da saude mental relacionado com as condi¢des de trabalho em paises como Finlandia, Alemanha,
Reino Unido, Pol6nia e Estados Unidos. As perspectivas sao sombrias para as duas proximas décadas, pois
segundo a OIT e Organizacao Mundial da Saude, estas serao as décadas do ‘mal estar na globalizacao’, onde
predominara depressdes, angustias e outros danos psiquicos, relacionados com as novas politicas de gestao
na organizacao de trabalho e que estdo vinculadas as politicas neoliberais.

(*) ver texto da OIT sobre o assunto no link: http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/inf/pr/2000/37.htm

Fonte: BARRETO, M. Uma jornada de humilhagdes. Séo Paulo



FaseS da h um | I h agéo No tra ba | h (@) A“flexibilizacao’, que na pratica significa desregulamentacao para os trabalhadores/as, envolve a preca-
rizacao, eliminagao de postos de trabalho e de direitos duramente conquistados, assimetria no contrato de
trabalho, revisdo permanente dos salarios em funcao da conjuntura, imposicao de baixos saldrios, jornadas
prolongadas, trabalhar mais com menos pessoas, terceirizacao dos riscos, eclosao de novas doencas, mor-

A humilhacéo no trabalho envolve os fendbmenos vertical e horizontal. tes, desemprego massivo, informalidade, bicos e sub-empregos, dessindicalizacdo, aumento da pobreza

O fendbmeno vertical se caracteriza por relacdes autoritarias, desuma- urbana e viver com incertezas. A ordem hegemédnica do neoliberalismo abarca reestruturacao produtiva,
nas e aéticas, onde predomina os desmandos, a manipulacdo do medo, privatizacao acelerada, estado minimo, politicas fiscais etc. que sustentam o abuso de poder e manipulagdo
a competitividade, os programas de qualidade total associado a produti- do medo, revelando a degradacao deliberada das condi¢des de trabalho.
vidade. Com a reestruturacao e reorganizacao do trabalho, novas carac- O fenébmeno horizontal esta relacionado a pressao para produzir com qualidade e baixo custo. O medo
teristicas foram incorporadas a funcao: qualificacao, polifuncionalidade, de perder o emprego e nao voltar ao mercado formal favorece a submissao e fortalecimento da tirania. O
visdo sistémica do processo produtivo, rotacdo das tarefas, autonomia e enraizamento e disseminacdao do medo no ambiente de trabalho, reforca atos individualistas, tolerancia
"flexibilizacao’ Exige-se dos trabalhadores/as maior escolaridade, compe- aos desmandos e praticas autoritarias no interior das empresas que sustentam a ‘cultura do contentamento
téncia, eficiéncia, espirito competitivo, criatividade, qualificacao, respon- geral’ Enquanto os adoecidos ocultam a doenca e trabalham com dores e sofrimentos, os sadios que ndo
sabilidade pela manutencao do seu proprio emprego (empregabilidade) apresentam dificuldades produtivas, mas que ‘carregam’ a incerteza de vir a té-las, mimetizam o discurso
visando produzir mais a baixo custo. das chefias e passam a discriminar os ‘improdutivos, humilhando-os.

A ‘flexibilizacao’ inclui a agilidade das empresas diante do mercado, A competicdo sistematica entre os trabalhadores incentivada pela empresa, provoca comportamentos
agora globalizado, sem perder os conteudos tradicionais e as regras das agressivos e de indiferenca ao sofrimento do outro. A exploracao de mulheres e homens no trabalho expli-
relagdes industriais. Se para os empresarios competir significa ‘dobrar- cita a excessiva freqliéncia de violéncia vivida no mundo do trabalho. A globalizacdo da economia provoca,
se elegantemente’ ante as flutuagdes do mercado, com os trabalhado- ela mesma, na sociedade uma deriva feita de exclusao, de desigualdades e de injusticas, que sustenta, por
res nao acontece o mesmo, pois sao obrigados a adaptar-se e aceitar as sua vez, um clima repleto de agressividades, ndo somente no mundo do trabalho, mas socialmente. Este
constantes mudancgas e novas exigéncias das politicas competitivas dos fendbmeno se caracteriza por algumas variaveis:
empregadores no mercado global. . Internalizacao, reproducao, reatualizacao e disseminacao das praticas agressivas nas relacdes entre

os pares, gerando indiferenca ao sofrimento do outro e naturalizacdo dos desmandos dos chefes.



Dificuldade para enfrentar as agressées da organiza¢ao do trabalho e interagir em equipe. EStratég ia S d O ag ressor
Rompimento dos lacos afetivos entre os pares, relacdes afetivas frias e endurecidas, aumento do

individualismo e instauracao do ‘pacto do siléncio’ no coletivo.
Comprometimento da saude, da identidade e dignidade, podendo culminar em morte.
Sentimento de inutilidade e coisificacdo. Descontentamento e falta de prazer no trabalho.
Aumento do absenteismo, diminuicao da produtividade.
Demissao forcada e desemprego.

A organizacao e condi¢des de trabalho, assim como as relagdes entre os trabalhadores condicionam em
grande parte a qualidade da vida. O que acontece dentro das empresas é, fundamental para a democracia e
os direitos humanos. Portanto, lutar contra o assédio moral no trabalho é estar contribuindo com o exerci-
cio concreto e pessoal de todas as liberdades fundamentais. E sempre positivo que associacdes, sindicatos,
coletivos e pessoas sensibilizadas individualmente intervenham para ajudar as vitimas e para alertar sobre os
danos a saude deste tipo de assédio.

Escolher a vitima e isolar do grupo.

Impedir de se expressar e nao explicar o porqué.

Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar em frente
aos pares.

Culpabilizar/responsabilizar publicamente, podendo os co-
mentdarios de sua incapacidade invadir, inclusive, o espaco familiar.

Desestabilizaremocional e profissionalmente. A vitima grada-
tivamente vai perdendo simultaneamente sua autoconfianca e o inte-
resse pelo trabalho.

Destruiravitima (desencadeamento ou agravamento dedo-
encas pré-existentes). Adestruicaodavitimaenglobavigilancia
acentuada e constante. A vitima se isola da familia e amigos,
passando muitas vezes a usar drogas, principalmente o alcool.

Livrar-se davitima que sdoforcados/as a pedirdemissao
ou sdo demitidos/as, freqliientemente, por insubordinacao.

Imporao coletivo suaautoridade paraaumentara pro-
dutividade.




A explicitacao do assédio moral:

Gestos, condutas abusivas e constrangedoras, humilhar repetidamente, inferiorizar, ame-
drontar, menosprezar ou desprezar, ironizar, difamar, ridicularizar, risinhos, suspiros, piadas
jocosas relacionadas ao sexo, ser indiferente a presenca do/a outro/a, estigmatizar os/as adoe-
cidos/as pelo e para o trabalho, coloca-los/as em situagdes vexatodrias, falar baixinho acerca da
pessoa, olhar e ndo ver ou ignorar sua presenca, rir daquele/a que apresenta dificuldades, ndo
cumprimentar, sugerir que pecam demissao, dar tarefas sem sentido ou que jamais serao utili-
zadas ou mesmo irdo para o lixo, dar tarefas através de terceiros ou colocar em sua mesa sem
avisar, controlar o tempo de idas ao banheiro, tornar publico algo intimo do/a subordinado/a,
nao explicar a causa da perseguicao, difamar, ridicularizar.

As manifesta¢des do assédio segundo o sexo:

Com as mulheres: os controles sao diversificados e visam intimidar, submeter, proibir a fala,
interditar a fisiologia, controlando tempo e freqiiéncia de permanéncia nos banheiros. Relacio-
na atestados médicos e faltas a suspensado de cestas basicas ou promocgdes.

Com os homens: atingem a virilidade, preferencialmente.

Frases discriminatorias freqliientemente utilizadas pelo agressor:

Vocé é mesmo dificil... Nao consegue aprender as coisas mais simples! Até uma crianca faz isso...
e sé vocé nao consegue!

E melhor vocé desistir! E muito dificil e isso é pra quem tem garra!! Nao é para gente como vocé!

Nao quer trabalhar... fiqgue em casa! Lugar de doente é em casa! Quer ficar folgando... descansando....
de férias pra dormir até mais tarde....

A empresa ndo é lugar para doente. Aqui vocé so atrapalhal

Se vocé nao quer trabalhar... por que ndo da o lugar pra outro?

Teu filho vai colocar comida em sua casa? Nao pode sair! Escolha: ou trabalho ou toma conta do filho!

Lugar de doente é no hospital... Aqui é pra trabalhar.

Ou voceé trabalha ou vocé vai a médico. E pegar ou largar... ndo preciso de funcionario indeciso

Pessoas como vocé... Esta cheio ai fora!

Vocé é mole... Frouxo... Se vocé nao tem capacidade para trabalhar... Entdo porque nao fica em casa?
V4 pra casa lavar roupa!

Nao posso ficar com vocé! A empresa precisa de quem da producao! E vocé so atrapalha!l

Reconheco que foi acidente... Mas vocé tem de continuar trabalhando! Vocé nao pode ir a médico!
O que interessa é a producao!

E melhor vocé pedir demissao... Vocé esta doente... estd indo muito a médicos!

Para que vocé foi a médico? Que frescura é essa? Ta com frescura? Se quiser ir pra casa de dia... tem
de trabalhar a noite!

Se nado pode pegar peso... dizem piadinhas “Ah... td muito bom para vocé! Trabalhar até as duas e ir
para casa. Eu também quero essa doenca!”

Nao existe lugar aqui pra quem nao quer trabalhar!

Se vocé ficar pedindo saida eu vou ter de transferir vocé de empresa... de posto de trabalho...
de horério...

Seu trabalho é 6timo, maravilhoso... mas a empresa neste momento ndo precisa de vocé!

Como vocé pode ter um curriculo tdo extenso e ndo consegue fazer essa coisa tao simples?

Vocé me enganou com seu curriculo... Ndo sabe fazer metade do que colocou no papel.



Vou arranjar alguém que tenha memaria boa, pra trabalhar comigo, porque vocé... Esquece tudo!

A empresa nao precisa de incompetente igual a vocé!

Ela faz confusdo com tudo... E muito encrenqueira! E histérica! E mal casada! Nao dormiu
bem... é falta de ferro!

Danos da humilhacao a saude

Vamos ver que brigou com o marido!

A humilhagao constitui um risco invisivel, porém concreto nas rela-
¢oes de trabalho e a salide dos trabalhadores e trabalhadoras, revelan-
do uma das formas mais poderosa de violéncia sutil nas relacées orga-
nizacionais, sendo mais freqiiente com as mulheres e adoecidos. Sua
reposicao se realiza ‘invisivelmente’nas praticas perversas e arrogantes
das relagdes autoritarias na empresa e sociedade. A humilhacdo repeti-
tiva e prolongada tornou-se pratica costumeira no interior das empre-
sas, onde predomina o menosprezo e indiferenca pelo sofrimento dos
trabalhadores/as, que mesmo adoecidos/as, continuam trabalhando.

Freqlientemente os trabalhadores/as adoecidos sdo responsabili-
zados/as pela queda da producao, acidentes e doencas, desqualifica-
¢ao profissional, demissdo e conseqiiente desemprego. Sao atitudes
como estas que reforcam o medo individual ao mesmo tempo em que
aumenta a submissao coletiva construida e alicercada no medo. Por
medo, passam a produzir acima de suas forcas, ocultando suas queixas
e evitando, simultaneamente, serem humilhados/as e demitidos/as.

Os lacos afetivos que permitem a resisténcia, a troca de informa-
¢6es e comunicacdes entre colegas, se tornam ‘alvo preferencial’ d




@ controle das chefias se ‘alguém’ do grupo, transgride a norma instituida. A violéncia no intramuros se con-
cretiza em intimidacdes, difamagdes, ironias e constrangimento do ‘transgressor’ diante de todos, como
forma de impor controle e manter a ordem.

Em muitas sociedades, ridicularizar ou ironizar criancas constitui uma forma eficaz de controle, pois
ser alvo de ironias entre os amigos é devastador e simultaneamente depressivo. Neste sentido, as ironias
mostram-se mais eficazes que o préprio castigo. O/A trabalhador/a humilhado/a ou constrangido/a passa a
vivenciar depressdo, angustia, disturbios do sono, conflitos internos e sentimentos confusos que reafirmam
o sentimento de fracasso e inutilidade.

As emocbes sao constitutivas de nosso ser, independente do sexo. Entretanto a manifestacdo dos sen-
timentos e emocdes nas situacdes de humilhacdo e constrangimentos sao diferenciadas segundo o sexo:
enquanto as mulheres sdo mais humilhadas e expressam sua indignacdo com choro, tristeza, ressentimen-
tos e magoas, estranhando o ambiente ao qual identificava como seu, os homens sentem-se revoltados,
indignados, desonrados, com raiva, traidos e tém vontade de vingar-se. Sentem-se envergonhados diante
da mulher e dos filhos, sobressaindo o sentimento de inutilidade, fracasso e baixa auto-estima. Isolam-se da
familia, evitam contar o acontecido aos amigos, passando a vivenciar sentimentos de irritabilidade, vazio,
revolta e fracasso.

Passam a conviver com depressao, palpitacdes, tremores, distirbios do sono, hipertensao, disturbios di-
gestivos, dores generalizadas, alteracdo da libido e pensamentos ou tentativas de suicidios que configuram
um cotidiano sofrido. E este sofrimento imposto nas relacdes de trabalho que revela o adoecer, pois o que
adoece as pessoas é viver uma vida que nao desejam, nao escolheram e nao suportam.

Os espacos da humilhacao

A empresa:

Comecarsemprereuniaoamedrontandoquantoaodesem-
prego ou ameacar constantemente com a demissdo.

Subir em mesa e chamar a todos de incompetentes.

Repetira mesma ordem para realizar uma tarefa simples cente-
nas de vezes até desestabilizar emocionalmente o trabalhador ou dar
ordens confusas e contraditérias.

Sobrecarregar de trabalho ou impedir a continuidade do tra-
balho, negando informacdes.

Desmoralizar publicamente, afirmando que tudo esta errado
ou elogiar, mas afirmar que seu trabalho é desnecessério a empresa
ou instituicao.

Rir a distancia e em pequeno grupo; conversar baixinho,
suspirar e executar gestos direcionado-os ao trabalhador.

Nao cumprimentar e impedir os colegas de almogarem, cum-
primentarem ou conversarem com a vitima, mesmo que a conversa
esteja relacionada a tarefa. Querer saber o que estavam conversando
ou ameacar quando ha colegas préximos conversando.

Ignorar a presenca do/a trabalhador/a.




Desviar da fungdo ou retirar material necessario a execugdo da tarefa, impedindo o trabalho.
Exigir que faca horarios fora da jornada. Ser trocado/a de turno, sem ter sido avisado/a.

Mandar executar tarefas acima ou abaixo do conhecimento do trabalhador.

Voltar de férias e ser demitido/a ou ser desligado/a por telefone ou telegrama em férias.

Hostilizar, ndo promover ou premiar colega mais novo/a e recém-chegado/a a empresa e com menos

experiéncia, como forma de desqualificar o trabalho realizado.

Sugerir que peca demissao, por sua saude.
Divulgar boatos sobre sua moral.

Ambulatério das empresas e INSS:

Sofrer constrangimento publico e ser considerado mentiroso.

Ser impedido de questionar. Mandar calar-se, reafirmando sua posicao de ‘autoridade no assunto’.
Menosprezar o sofrimento do outro.

Ridicularizar o doente e a doenca.

Empurrar de um lugar para outro e ndo explicar o diagndstico ou tratamento recomendado.

Ser tratado como crianca e ver ironizados seus sintomas.

Ser atendido de porta aberta e ndo ter privacidade respeitada.

Ter seus laudos recusados e ridicularizados

Nao ter reconhecido seus direitos ou nao ser reconhecido como ‘'um legitimo outro’ na convivéncia.
Aconselhar o/a adoecido/a a pedir demissao.

Dar alta ao adoecido/a em tratamento, encaminhando para a produgao.

Negar laudo médico, ndo fornecer copia dos exames e prontuarios.

Nao orientar o trabalhador quanto aos riscos existentes no setor ou posto de trabalho.

Politica de reafirmacdo da humilhacdo nas empresas
a) com todos os trabalhadores

Estimular a competitividade e individualismo, discriminando por sexo: cursos de aperfeicoamento e

promocao realizado preferencialmente para os homens.

Discriminacgao de saldrios segundo sexo.
Passar lista na empresa para que os trabalhadores/as se comprometam a nao procurar o Sindicato

ou mesmo ameacar os sindicalizados.

Impedir que as gravidas sentem durante a jornada ou que facam consultas de pré-natal fora da

empresa.

Fazer reunidao com todas as mulheres do setor administrativo e produtivo, exigindo que ndo engra-

videm, evitando prejuizos a producao.

Impedir de usar o telefone em casos de urgéncia ou nao comunicar aos trabalhadores/as os telefo-

nemas urgentes de seus familiares.

Impedir de tomar cafezinho ou reduzir horario de refeicdes para 15 minutos. Refeicdes realizadas

no maquindrio ou bancadas.

Desvio de funcdo: mandar limpar banheiro, fazer cafezinho, limpar posto de trabalho, pintar casa de

chefe nos finais de semana.

Receber adverténcia em conseqliéncia de atestado médico ou por que reclamou direitos.

b) discriminacao aos adoecidos e acidentados que retornam ao trabalho

Ter outra pessoa no posto de trabalho ou funcéo.
Colocarem local sem nenhuma tarefa e ndo dar tarefa. Ser colocado/a sentado/a olhando os outros traba-

Ihar, separados por parede de vidro daqueles que trabalham.

Nao fornecer ou retirar todos os instrumentos de trabalho.



@ . Isolar os adoecidos em salas denominadas dos ‘compativeis. Estimular a discriminacao entre os sadios e

adoecidos, chamando-os pejorativamente de ‘podres, fracos, incompetentes, incapazes.

Diminuir saldrios quando retornam ao trabalho.

Demitir apds a estabilidade legal.

Ser impedido de andar pela empresa.

Telefonar para a casa do funcionario e comunicar a sua familia que ele ou ela ndo quer trabalhar.

Controlar as idas a médicos, questionar acerca do falado em outro espaco. Impedir que procurem
médicos fora da empresa.

Desaparecer com os atestados. Exigir o Cédigo Internacional de Doencas - CID - no atestado como
forma de controle.

Colocar guarda controlando entrada e saida e revisando as mulheres.

Nao permitir que conversem com antigos colegas dentro da empresa.

Colocar um colega controlando o outro colega, disseminando a vigilancia e desconfianca.

Dificultar a entregar de documentos necessdrios a concretizacao da pericia médica pelo INSS.

Omitir doencas e acidentes.

Demitir os adoecidos ou acidentados do trabalho.

Sintomas do assédio moral na saude

Entrevistas realizadas com 870 homens e mulheres vitimas de opressao no ambiente
profissional revelam como cada sexo reage a essa situagdo (em porcentagem)

Sintomas Mulheres
Crises de choro 100
Dores generalizadas 80
Palpitacdes, tremores 80
Sentimento de inutilidade 72
InsOnia ou sonoléncia excessiva 69,6
Depressao 60
Diminuicao da libido 60
Sede de vinganca 50
Aumento da pressao arterial 40
Dor de cabeca 40
Disturbios digestivos 40
Tonturas 22,3
Idéia de suicidio 16,2
Falta de apetite 13,6
Falta de ar 10
Passa a beber 5

Tentativa de suicidio -

Homens

80
40
40
63,6
70
15
100
51,6
33,2
15
3,2
100
2,1
30
63
18,3

Fonte: BARRETO, M. Uma jornada de
humilhacdes. Sdo Paulo: Fapesp; PUC, 2000



E possivel estabelecer o nexo causal?

Segundo Resolugao 1488/98 do Conselho Federal de Medicina, “para

o estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de saude e as ati-
vidades do trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e dos exa-
mes complementares, quando necessarios, deve o médico considerar:

A histéria clinica e ocupacional, decisiva em qualquer diagnéstico
e/ou investigacao de nexo causal;

O estudo do local de trabalho;

O estudo da organizacao do trabalho;

Os dados epidemiolégicos;

A literatura atualizada;

A ocorréncia de quadro clinico ou subclinico em trabalhador ex-
posto a condicdes agressivas;

A identificacdo de riscos fisicos, quimicos, biolégicos, mecani-
cos, estressantes, e outros;

O depoimento e a experiéncia dos trabalhadores;

Os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e de seus
profissionais, sejam ou ndo da area de saude.” (Artigo 20 da Resolucdo
CFM 1488/98).

O gue a vitima deve fazer?

Resistir: anotar com detalhes toda as humilhag¢ées sofridas (dia,
més, ano, hora, local ou setor, nome do agressor, colegas que testemu-
nharam, contetido da conversa e o que mais vocé achar necessario).

Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principal-
mente daqueles que testemunharam o fato ou que ja sofreram humi-
Ihacdes do agressor.

Organizar. O apoio é fundamental dentro e fora da empresa.

Evitar conversar com o agressor, sem testemunhas. Ir com colega
de trabalho ou representante sindical.

Exigir por escrito, explicacdes do ato agressor e permanecer
com cépia da carta enviada ao D.P. ou R.H e da eventual resposta do
agressor. Se possivel mandar sua carta registrada, por correio, guar-
dando o recibo.

Procurar seu sindicato e relatar o acontecido para diretores
e outras instancias como: médicos ou advogados do sindicato assim
como: Ministério Publico, Justica do Trabalho, Comissdao de Direitos
Humanos e Conselho Regional de Medicina (ver Resolu¢do do Conse-
Iho Federal de Medicina n.1488/98 sobre saude do trabalhador).



Recorrer ao Centro de Referencia em Saude dos Trabalhadores e contar a humilhagdo sofrida ao O combate de forma eficaz ao assédio moral no trabalho exige a formagdo de um coletivo multidisciplinar,

médico, assistente social ou psicélogo. envolvendo diferentes atores sociais: sindicatos, advogados, médicos do trabalho e outros profissionais de

Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a solidariedade sdo fundamentais para saude, socidlogos, antropdlogos e grupos de reflexao sobre o assédio moral. Estes sao passos iniciais para
recuperagao da auto-estima, dignidade, identidade e cidadania. conquistarmos um ambiente de trabalho saneado de riscos e violéncias e que seja sindbnimo de cidadania.
Importante:

Se vocé é testemunha de cena(s) de humilhacao no trabalho supere seu medo, seja solidario com seu
colega. Vocé podera ser “a préxima vitima” e nesta hora o apoio dos seus colegas também sera precioso.
Nao esqueca que o medo reforca o poder do agressor!

Lembre-se:

O assédio moral no trabalho ndo é um fato isolado, como vimos ele se baseia na repeticdo ao longo do tem-
po de praticas vexatorias e constrangedoras, explicitando a degradacao deliberada das condicdes de trabalho
num contexto de desemprego, dessindicalizacdo e aumento da pobreza urbana. A batalha para recuperar a
dignidade, a identidade, o respeito no trabalho e a auto-estima, deve passar pela organizacao de forma cole-
tiva através dos representantes dos trabalhadores do seu sindicato, das CIPAS, das organizagdes por local de
trabalho (OLP), Comissdes de Saude e procura dos Centros de Referencia em Saude dos Trabalhadores (CRST e
CEREST), Comissao de Direitos Humanos e dos Nucleos de Promocao de Igualdade e Oportunidades e de Com-
bate a Discriminagdo em matéria de Emprego e Profissao que existem nas Delegacias Regionais do Trabalho.

O basta a humilhacdo depende também da informacao, organizacdo e mobilizagcdo dos trabalhadores.
Um ambiente de trabalho saudavel é uma conquista diaria possivel na medida em que haja“vigilancia cons-
tante” objetivando condicbes de trabalho dignas, baseadas no respeito ‘ao outro como legitimo outro; no
incentivo a criatividade, na cooperacgao.



O que é assédio sexual no trabalho

O assédio sexual no local de trabalho consiste em cantadas expli-
citas ouinsinuacdes constantes, de cunho sensual ou sexual, sem que
a vitima as deseje. Ou seja: é “forcar a barra” para conseguir favores
sexuais. Essa atitude pode ser clara ou sutil; pode ser falada ou ape-
nas insinuada; pode ser escrita ou explicitada em gestos; pode virem
forma de coacao, quando alguém promete promocao para a mulher,
desde que ela ceda; ou, ainda, em forma de chantagem, quando ha
uma ameaga Como arma.

Segundo a Lei recentemente aprovada pelo Congresso Nacional,
assédio sexual é o ato de “constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exer-
cicio de emprego, cargo ou funcdo” Piadas, comentarios, caricias ou
pedidos de favores sexuais indesejados, intimidacdo, ameacas, repre-
salias, recusa de promocéo, demissdo ou outras injusticas associadas a
uma recusa de favores sexuais sao alguns exemplos de assédio sexual.

Nadaimpede que dois colegas de trabalho se apaixonem e, muitas
vezes, até se casem e formem familia. Dar uma “cantada” na colega de

trabalho sé pode ter duas respostas: um sim ou um nao. Se vocé receber um “sim”, pode ir em frente que
nao ha crime algum nisso. Mas se vocé recebe um “nao” e passa a perseguir a colega, ai vocé estard come-
tendo Assédio Sexual, cuja principal caracteristica é nunca ser reciproco. Ele é, na verdade, uma violéncia
moral para se alcancar favores sexuais.

S6 existe Assédio Sexual de homens contra mulheres?

De jeito nenhum. Pode haver assédio de homens contra mulheres; mulheres contra homens; homens
contra homens; e mulheres contra mulheres. Pesquisas mostram que, em 99% dos casos, o autor do crime é
um homem e a vitima, uma mulher.

Por que o Assédio Sexual é considerado crime?

Porque é uma violéncia, das muitas que a mulher sofre no seu dia-adia. De modo geral acontece quando
o homem, principalmente em condicao hierdrquica superior, ndo tolera ser rejeitado e passa a insistir e
pressionar para conseguir o que quer.

Essa pressao, via de regra, tem componentes de extrema violéncia moral, na medida em que coloca a vitima
em situacoes vexatorias, provoca inseguranca profissional pelo medo de perder o emprego, ser transferida para
setores indesejados, perder direitos, etc. E, portanto, um crime que tem - na ponta - 0 abuso de autoridade.

Consequéncias do assédio sexual

Em primeiro lugar, perder o emprego. Mas ha também muitos fatores sociais e psicoldgicos a considerar.
A mulher sob pressao no trabalho tem seu rendimento profissional reduzido, o que pode prejudica-la no
emprego. Como ser humano inteiro, ela levara consigo os temores e duvidas em todos os ambientes sociais,
como a familia, a igreja, o clube, etc. Psicologicamente ela estara abalada e, por conseqliéncia, seu relacio-
namento com as outras pessoas sera prejudicado. Ha ainda um sério fator cultural que atinge as mulhere



@ decorréncia direta da cultura de género da qual falamos anteriormente: a culpa. Sempre que um crime se-
xual é cometido, alguém levanta a hipdtese sinica de que a vitima pode ser a culpada.

O que a mulher assediada deve fazer?

« Dizer nao ao assediador, com a maior clareza;

- Contar aos colegas de trabalho o que esta se passando e reunir todas as provas possiveis (bilhetes,
colegas que testemunhem, presentinhos, etc);

- Contar para a chefia hierarquicamente superior ao assediador, se houver;

« Denunciar ao Sindicato da categoria;

« Procurar uma Delegacia da Mulher a apresentar queixa. Se ndo houver uma na cidade, levar o caso a
uma delegacia comum.

Qual é a punicdo para o crime de Assédio Sexual?

Além do Cédigo Penal, que em seu artigo 146 (constrangimento ilegal) prevé detencdo de 3 meses a 1
ano e multa para o transgressor, a CLT atribui a quem comete falta grave a punicdo de demissdo por justa
causa. Além do mais, em maio de 2001 a Lei 10.224/01 caracterizou o crime de Assédio Sexual, com punicao
expressa. Confira:

Art. To O Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Codigo Penal, passa a vigorar acrescido do
seguinte art. 216-A: “Assédio sexual”“Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierdrquico ouascendénciaine-
rentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.” (AC); “Pena — detencéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.” (AC).

Fonte: Cartilha Assédio Sexual no Local de Trabalho da Colecao Trabalho e Cidadania, uma publicacdo da Federagao dos Trabalhado-
res nas Industrias Quimicas e Farmacéuticas do Estado do Rio de Janeiro.
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